
Servicios de Optimización de Procesos

Elaboración y actualización de 
Manuales

Generación de manuales de 
procedimientos, políticas, 
controles y diagramas

Definición de Procedimientos 
para diferentes áreas 
operativas, administrativas y 
financieras 

Optimización, automatización y 
mejora

Estructura Organizacional

Diseño de procedimientos 
maestros

Diseño documental

Administración del cambio

Proceso de difusión y adopción de 
los procedimientos

BPA - Herramientas de tecnlogía / 
RPA

Auditoría y evaluación de procesos

Nuestros servicios de optimización y
establecimiento de procesos les generan a
nuestros clientes una operación mejor definida,
integrada, controlada y auditable; que resulta en
un cumplimiento eficiente del día a día y de los
requerimientos de las autoridades mexicanas.

Beneficios
• Establecimiento de políticas y procedimientos eficientes de acuerdo a la normatividad de las autoridades mexicanas.
• Mejora de la productividad de las áreas operativas.
• Reducción de costos.
• Optimización de negocio
• Mayor seguridad operativa y tecnología

Análisis Brechas

Diseño

Estado Actual Estado Futuro

| www.elleva.mx | |info@elleva.mx | 55 5455 1878 

Somos una firma de consultoría de negocios especializada en el sector financiero (Banca, Capitales y de Seguros), una de
nuestras especializaciones son los servicios de implementación y optimización de procesos con base en las mejores prácticas
del sector.

Nuestro principal valor radica en la experiencia de nuestro personal calificado, la constante capacitación y actualización en el
desarrollo de las mejores prácticas del sector, buscando siempre la excelencia y optimización de la inversión de nuestros
socios de negocio..
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